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Versicherungsnehmer

Name:

Adresse:

Geb. Dat. / Firmenbuchnr. :
Telefonnummer:

E-Mail:

Beruf / Branche:

Vollmacht fiir Versicherungsmakler und Berater
In Versicherungsangelegenheiten - Versicherungsmaklervertrag

Ich (wir) beauftrage(n) hiermit

zur Wahrung meiner (unserer) Interessen und zu meiner (unserer) Vertretung in sdmtlichen privaten und betrieblichen Versicherungsangelegenheiten d.h.
in allen Vertrags- und Schadensangelegenheiten samtlicher Versicherungszweige, ausschlie3lich der gesetzlichen Sozialversicherung.
Die Falkner & Partner GmbH ist ermachtigt

e Ab-, An- und Ummeldungen von KFZ durchzufiihren;

« samtliche Versicherungsvertrage zu tiberpriifen und Konditionsverhandlungen durchzufiihren;

o Versicherungsvertréage abzuschliel3en, zu andern oder zu kundigen;

¢ Anzeigen und Erklarungen anstatt meiner entgegenzunehmen bzw. gegeniiber dem Versicherer abzugeben;

¢ Inkasso von Pramien vorzunehmen;

¢ Inkasso von Entschadigungen vorzunehmen;

¢ jegliche Schaden abzuwickeln;

o zur Vertretung bei Amtern und Behérden;

¢ bei Beauftragung zur Schadensabwicklung in Akten, Protokolle, Krankengeschichten bei den jeweils zustandigen Stellen, sowie in sdmtlichen Daten
des Versicherers, die mit den von mir beantragten oder abgeschlossenen privaten und geschaftlichen Versicherungen im Zusammenhang stehen,
Einsicht zu nehmen bzw. Kopien anfertigen zu lassen;

¢ Auskiinfte bei Bausparkassen einzuholen;

« den Versicherer zu erméchtigen, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen und mein/unser Kreditinstitut
anzuweisen, die vom Versicherer auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulésen;

Ferner umfasst diese Vollmacht auch das Recht zur Bestellung von Unterbevollméachtigten.

Der Vollmachtgeber verpflichtet sich, dem Versicherungsmakler alle im Rahmen der Bevollméchtigung entstehenden notwendigen und nachgewiesenen
Barauslagen zu ersetzen und ist mit der Weitergabe von Daten an Unterbevollméachtigte, Unternehmen zur Schadensbehebung, beauftragte
Rechtsanwalte, allfallige Rechtsnachfolger oder Erwerber des Versicherungsbestandes der Falkner & Partner GmbH einverstanden.

Weiters wird der Versicherungsmakler erméchtigt, eine Zustimmung zur Verwendung meiner (unserer) Daten (ausgenommen sensible Daten

i.S. 8§ 4 Zi 2 DSG) zu erteilen, weiters samtliche Erklarungen und Handlungen im Zusammenhang mit der elektronischen Kommunikation It. § 5a VersVG —
Vereinbarung bzw. Widerruf der elektronischen Kommunikation- und Formvorschriften It. 8§ 5 Abs. 2 und 15a Abs. 2 Vers. VG betreffend Vereinbarung von
Formvorschriften (Schriftformvereinbarung) abzugeben. Der Kunde willigt hiermit ein, dass die Falkner & Partner GmbH mit ihm unter anderem Uber den
Instant-Messaging-Dienst WhatsApp unter der Mobilfunknummer zum Zwecke der Kundenbetreuung (z.B. Terminvereinbarungen, Beantwortung von
Anfragen, Schadenbearbeitung) kommuniziert.

Diese Bevollméachtigung geht samt den umstehenden AGB auf die beiderseitigen Rechtsnachfolger tber, und es wird vereinbart, sie auf allfallige
Rechtsnachfolger zu tiberbinden. Diese Vollmacht gilt bis zum schriftlichen Widerruf!

Es gelten die AGB (Fassung 11/2025)

Ort, Datum Unterschrift Vollmachtgeber
(Firmenstempel)
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Falkner & Partner GmbH und deren Vertragspartner

I. Allgemeines

1. Definition: Die Falkner & Partner GmbH ist als Versicherungsvermittler in der Form Versicherungsmakler und als Berater in Versicherungsangelegenheiten tatig. Versicherungsmakler ist, wer im Sinne des § 26 MaklerG
als Handelsmakler Versicherungsvertrage vermittelt. Der Versicherungskunde ist der Auftraggeber (nachfolgend ,Kunde*).

2. Interessenswahrung: Der Versicherungsmakler wahrt im Sinne der §§ 27 und 28 MaklerG (iberwiegend die Interessen des Kunden, handelt nach bestem Wissen und Gewissen, schuldet eine sorgféltige Risikoanalyse
und bedarfsgerechte Produktauswahl, tibernimmt jedoch keine Erfolgsgarantie.

3. Geltung der AGB: Es qilt die jeweils giiltige Fassung der AGB, die in den Raumlichkeiten der Falkner & Partner GmbH aufliegen. Die jeweils gliltigen AGB sind auf der Homepage der Falkner & Partner GmbH
(https://falkner-partner.com/agb/) abruf- und downloadbar und gelten auch fiir kiinftig beauftragte Leistungen, solange nicht gegenteilig vereinbart.

4. Beschrankung auf 6sterreichische Versicherer und Versicherer des EWR Raumes: Die Interessenwahrung der Falkner & Partner GmbH wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich anders vereinbart, értlich auf
Versicherungsgesellschaften mit Sitz in Osterreich sowie auf Versicherer des europaischen Wirtschaftsraumes, sofern sie sich der sachlichen Zustandigkeit der 6sterreichischen Gerichte und des sterreichischen Rechts
unterwerfen, beschrankt.

5. Betreuung durch die Falkner & Partner GmbH:

« Soweit die Bestimmungen des KSchG in der giiltigen Fassung nicht anwendbar sind, ist der Versicherungsmakler nach Abschluss des Versicherungsvertrages nicht verpflichtet, die zugrundeliegende(n) Polizze(n) zu
Uberprifen, jedoch diese dem Versicherungskunden auszuhandigen. Eine dartiberhinausgehende Berichts- und/oder Aushandigungspflicht im Sinne des § 28 Z.4 MaklerG wird ausdriicklich abbedungen und wird,
wenn anders gewiinscht, individuell in den Protokollen festgehalten.

Die Unterstlitzung des Kunden bei der Abwicklung des Versicherungsverhéltnisses vor und nach Eintritt des Versicherungsfalls, namentlich auch bei Wahrnehmung aller fiir den Kunden wesentlichen Fristen im Sinne
des § 28 Z.6 MaklerG bedarf eines gesonderten, schriftlichen Auftrages. Ohne gesonderten Auftrag in schriftlicher Form tibernimmt der Versicherungsmakler keine Verpflichtung im Sinne des § 28 Z.6 MaklerG.

Eine laufende Uberprifung der bestehenden Versicherungsvertrage und der Risikosituation des Kunden im Sinne des § 28 2.7 MaklerG bedarf eines gesonderten Auftrages. Ohne gesonderten Auftrag in schriftlicher
Form tbernimmt der Versicherungsmakler keine Verpflichtung im Sinne des § 28 Z.7 MaklerG. Die Annahme eines derartigen Auftrages behélt sich der Versicherungsmakler ausdriicklich vor. Wird ein solcher Auftrag
in schriftlicher Form erteilt, hat der Kunde dem Versicherungsmakler unverziiglich allféllige neue Risiken bzw. Veranderungen derselben bekannt zu geben. Der Kunde meldet sich selbststandig bei Versicherungs-,
Beratungs- oder Anderungsbedarf.

Il. Vertragsgiiltigkeit, Vertragslaufzeit, Vertragséanderung und Entfall der Falkner & Partner GmbH Vorteile

« Dieser Vertrag tritt ab der Unterzeichnung beider Parteien in Kraft und wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Er kann von jedem Vertragspartner taglich mittels Schriftform gekiindigt werden.

« Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir ein Abgehen dieses Schriftformerfordernisses. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
« Der Kunde ist berechtigt — soweit er Konsument iSd Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist — vom Versicherungsmaklervertrag oder seiner Vertragserklarung binnen 14 Tagen zuriickzutreten.

« Wichtige Griinde, die die Falkner & Partner GmbH zur sofortigen Auflésung berechtigen, sind insbesondere gegeben, wenn:

2.1. der Kunde die Versicherungspramien an den Versicherer unberechtigt nicht bezahlt;

2.2. der Kunde mit der Bezahlung der vereinbarten Aufwandsentschadigung bzw. der Verwaltungsauslagen an die Falkner & Partner GmbH langer als 28 Tage trotz Nachfristsetzung (qualifizierte Mahnung) in Verzug ist,
2.3. Uber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens mangels Masse abgewiesen wurde;

2.4. der Kunde gegen einzelne Bestimmungen dieses Vertrages verstoRt.

2.5. Im Falle des Todes des Kunden geht dieser Vertrag auf den Rechtsnachfolger tiber. Die Erben haben das Recht innerhalb von 2 Monaten nach Antritt des Erbes schriftlich zu kiindigen.

3. Durch die Kiindigung des Vertrages gehen alle Vorteile der Falkner & Partner GmbH verloren und wird der jeweilige Versicherer vom Entfall der Konditionen verstandigt.

3.1. Pramienvorteile, Zusatzrabatte - die Pramienanderungen werden durch eine neue Polizze mit einer neuen Vorschreibung dokumentiert.

3.2. Erweiterungsklausel, Sondervereinbarung entfallen - der Versicherer wird eine neue Polizze ohne diese Vereinbarung erstellen.

3.3. Exklusive Versicherungsprodukte - diese werden storniert und durch ein ahnliches Standardprodukt des jeweiligen Versicherers ersetzt.

Im Falle einer vereinbarten Beratungsvereinbarung Plus ist diese grundsétzlich fiir die gesamte Vertragsdauer fallig. Bei vorzeitiger Vertragsbeendigung wird der Pauschalbetrag anteilig entsprechend dem erbrachten
Leistungszeitraum verrechnet, es sei denn, der Versicherungsmakler ist weiterhin bereit, vertragsgemafe Leistungen zu erbringen. Eine Rickerstattung bereits bezahlter Betrége erfolgt nur, wenn keine
entsprechenden Leistungen erbracht oder angeboten wurden.

. Leistungskatalog

Der Versicherungsmakler verpflichtet sich eine angemessene Risikoanalyse und darauf aufbauend ein angemessenes Deckungskonzept (§ 28 Z 1 MaklerG) zu erstellen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese
Risikoanalyse und das Deckungskonzept ausschlielich auf den Angaben des Kunden sowie den dem Versicherungsmakler allenfalls iibergebenen Urkunden basieren und daher unrichtige und/oder unvollstandige
Informationen durch den Kunden den Versicherungsmakler am Ausarbeiten eines angemessenen Deckungskonzepts hindern.

Der Versicherungsmakler verpflichtet sich zur Beurteilung der Solvenz des Versicherungsunternehmens im Rahmen der ihm zugénglichen fachlichen Informationen (§ 28 Z 2 MaklerG), soweit dies bei der Auswahl des
Versicherungsunternehmens zur sorgfaltigen Wahrung der Interessen des Kunden im Einzelfall notwendig ist.

Der Versicherungsmakler verpflichtet sich den Kunden fachgerecht zu beraten und unter Beriicksichtigung der Umsténde des Einzelfalls den bestmdéglichen Versicherungsschutz zu vermitteln. Dabei wird nicht
ausschlieBlich auf Deckungssumme und Pramienhohe abgestellt, sondern auch auf weitere Beurteilungskriterien, wie insbesondere das Preis-Leistungs-Verhaltnis, die Kompetenz des Versicherungsunternehmens in
der Vertrags- und Schadensabwicklung, die Vertragslaufzeit sowie die Bedingungen fir eine Kundigung im Schadensfall.

Die Pflichten des Versicherungsmaklers gemaf § 28 Z 4 MaklerG (Bekanntgabe der durchgefiihrten Rechtshandlungen) und gemaf § 28 Z 5 MaklerG (Priifung des Versicherungsscheines) werden gegentiber
Unternehmern ausdriicklich abbedungen. Gegenuiber Kunden, die Konsumenten iSd KSchG sind, bleiben diese Pflichten des Versicherungsmaklers bestehen.

Die Pflichten gemaR § 28 Z 6 MaklerG (Unterstiitzung bei Eintritt des Versicherungsfalles und Wahrung von Fristen) sowie geméaR § 28 Z 7 MaklerG (laufende Uberpriifung des Versicherungsvertrages) werden
ausdriicklich (sowohl gegentiber Konsumenten als auch Unternehmern) abbedungen.

Der Versicherungsmakler ist nur dann zur Erbringung der Tatigkeiten nach § 28 Z 6 1. Teilsatz MaklerG (Unterstiitzung bei Eintritt des Versicherungsfalles) gegen ein gesondertes Entgelt verpflichtet, wenn eine
diesbezugliche schriftliche gesonderte Vereinbarung getroffen wurde. Bei Vereinbarung dieser Erweiterung des Auftragsumfanges verpflichtet sich der Kunde den Versicherungsmakler unverziiglich nach Kenntnis
eines eingetretenen Schadens zu verstandigen und alle Vorkehrungen in Entsprechung seiner Schadenminderungspflicht zu treffen. Der Versicherungsmakler unterstiitzt den Kunden sodann bei der Abwicklung des
Versicherungsverhéltnisses vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles. Die Pflicht gemaR § 28 Z 6 2. Teilsatz MaklerG, namlich die Wahrnehmung aller fur die Kunden wesentlichen Fristen, insbesondere
Verjahrungs- und Obliegenheitsfristen, gilt ausdriicklich als abbedungen. Fir die Wahrung samtlicher Fristen hat der Kunde demnach selbst Sorge zu tragen und kénnen daraus keinerlei Haftungen des
Versicherungsmaklers abgeleitet werden.

Abbedungene Punkte kdnnen im Rahmen der Beratungsvereinbarung Plus wieder vereinbart werden.

IV. Pflichten des Kunden

Der Versicherungsmakler benétigt fur das sorgféltige und gewissenhafte Erbringen der vereinbarten Leistungen alle sachbezogenen Informationen und Unterlagen, tiber die der Kunde verfiigt, um eine fundierte
Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden den nach den Umstanden des Einzelfalls bestmdglichen Versicherungsschutz vermitteln zu kénnen. Aus diesem Grunde ist der
Kunde verpflichtet, dem Versicherungsmakler alle fir die Ausfiihrung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemaf vorzulegen und den
Versicherungsmakler von allen Umsténden, die fur die im Maklervertrag beschriebenen Leistungen des Versicherungsmaklers von Relevanz sein kénnen, in Kenntnis zu setzen. Diese Informationspflicht des Kunden
umfasst auch die unverzugliche und unaufgeforderte Mitteilung jeglicher fiir die Versicherungsdeckung relevanter Veranderungen.

Der Versicherungsmakler erstellt auf Basis der ihm vom Kunden erteilten Informationen und den ausgehandigten Unterlagen auf schriftlichen Wunsch des Kunden hin eine angemessene Risikoanalyse und ein
angemessenes Deckungskonzept. Der Kunde hat die Pflicht, den Versicherungsmakler bei der Austibung der Vermittlertatigkeit bestmaoglich zu unterstitzen. Insbesondere ist es die Aufgabe des Kunden, die
Versicherungssummen korrekt zu ermitteln und dem Versicherungsmakler bekannt zu geben. Der Kunde ist verpflichtet, den Versicherungsmakler auf besondere Gefahren, in der Vergangenheit eingetretene Schéaden,
relevante Termine und Fristen etc. von sich aus hinzuweisen.

Die nach griindlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der Versicherungsmakler zur Grundlage der weiteren Erbringung seiner Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden
machen, sofern sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind.

Der Kunde hat dem Versicherungsmakler alle fiir die Versicherungsdeckung relevanten Veréanderungen, insbesondere auch eine Adressénderung, schriftlich bekanntzugeben. Den Kunden trifft weiters die Obliegenheit
alles Erforderliche zu tun bzw. zu unterlassen, wodurch die Abwicklung der relevanten Versicherungsangelegenheit be-/verhindert werden konnte.

Der Kunde hat jegliche relevante Anderung der Risikosituation (z.B. der Adresse, des Tatigkeitsbereiches, Auslandstatigkeit, Wertanderungen welche zu einer anderen Versicherungssumme fiihren etc.) dem
Versicherungsmakler unverzuglich und unaufgefordert schriftlich bekannt zu geben. Diese Meldepflicht des Kunden gilt auch fiir jene Personen, die in den Vertragen des Kunden mitversichert sind. Insbesondere bei
mitversicherten Kindern kann das Uberschreiten von Altersgrenzen, die Aufnahme einer beruflichen Téatigkeit, Auslandsaufenthalte, Auflésung des gemeinsamen Haushaltes zum sofortigen Verlust des
Versicherungsschutzes fiihren.

Der Kunde hat den Versicherungsmakler unverziiglich nach Kenntnis eines eingetretenen versicherungsrelevanten Schadens zu verstandigen. Er nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein
Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherers bewirkt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren
Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren kann.

Der Kunde wird samtliche durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers tibermittelten Unterlagen auf sachliche Unstimmigkeiten und allféllige Abweichungen vom urspriinglichen Antrag tiberpriifen und allenfalls
beim Versicherungsmakler die Berichtigung unverziglich schriftlich und nachvollziehbar veranlassen.

Der Kunde verpflichtet sich Informationen, die durch den Versicherer direkt an den Kunden erfolgen, an den Versicherungsmakler weiterzugeben.

Der Kunde ist fiir die fristgerechte Bezahlung der Versicherungspramien selbst verantwortlich.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Falkner & Partner GmbH und deren Vertragspartner

IV. Haftung des Maklers

« Die Haftung des Versicherungsmakler wird hinsichtlich Vermégensschéaden, die dem Kunden entstehen, auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit eingeschréankt. Die Falkner & Partner GmbH haftet daher fur sich und
seine Erfullungsgehilfen nur fur vorséatzlich oder grob fahrlassig dem Kunden verursachte Vermogensschaden. Fir den Bereich der (schlicht) groben Fahrlassigkeit, bis zur gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestversicherungssummen vereinbart. Gliltigkeit hat die jeweilige Ausgabe des Versicherungsmaklergesetzes mit der darin festgehaltenen Mindestversicherungssummen fir Vermogensschéden. Die jeweils
geltende gesetzliche Mindestversicherungssumme fiir die Vermégensschadenshaftpflichtversicherung ist somit die Begrenzung der Haftung des Versicherungsmaklers.

« Verstandigungs- und Schadensminderungspflicht des Kunden: Der Versicherungskunde hat die Falkner & Partner GmbH unverztiglich nach Kenntnis eines eingetretenen Schadens zu verstandigen und alle
Vorkehrungen in Entsprechung seiner Schadensminderungspflicht zu treffen.

« Verjahrungsverkiirzung: Schadenersatzanspriiche gegen die Falkner & Partner GmbH verjahren, insofern der Kunde (Vollmachts- und Auftraggeber) nicht innerhalb von 6 Monaten, nachdem er oder die
Anspruchsberechtigten den Schaden und Schéadiger kannten oder kennen mussten (relative Verjahrung), spatestens aber innerhalb von 3 Jahren ab dem anspruchsbegriindenden Schadensfall (absolute Verjahrung)
diese gerichtlich geltend macht.

« Voraussetzung fir ein Haftungsverhaltnis des Versicherungsmakler gegeniiber dem Kunden ist das Vorliegen eines schriftlichen Vermittlungsauftrages. Aus miindlich erteilten Auftragen kann keine Haftung der
Falkner & Partner GmbH abgeleitet werden.

« Der Versicherungsmakler haftet nur fiir die von ihm an den Kunden vermittelten Produkte.

« Der Versicherungsmakler haftet nicht fir Schaden, die aus der — dem Kunden obliegenden — Ermittlung der Versicherungssumme resultieren. Eine Haftung fiir Schaden infolge unrichtiger oder unvollstandiger
Angaben, insbesondere der Risiken, durch den Kunden ist ausdriicklich ausgeschlossen und kann nicht tibernommen werden.

« Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Informationen tiber Pramienriickstande und damit verbundene Mahnungen durch die Versicherungsunternehmen direkt an ihn tbermittelt werden. Der Versicherungsmakler erhélt
diese Informationen ebenfalls, ist jedoch nicht verpflichtet, diese an den Kunden weiterzuleiten. Aus dem bloRen Zugang solcher Informationen beim Versicherungsmakler kann keine Verpflichtung zur Weiterleitung
und somit auch keine Haftung abgeleitet werden. Der Versicherungsmakler tibernimmt insbesondere keine Haftung fiir eine etwaige Leistungsfreiheit des Versicherers infolge nicht rechtzeitiger Pramienzahlung durch
den Kunden.

« Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn durch den Versicherungsmakler unterfertigter Antrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt und der Annahme durch den Versicherer bedarf. Der
Kunde nimmt weiters zur Kenntnis, dass zwischen Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum entstehen kann. Aus diesem Umstand kann eine
Haftung des Versicherungsmakler nicht abgeleitet werden.

« Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von Mails unter Umstéanden dazu fiihren kann, dass Daten verloren gehen, verfalscht oder
bekannt werden. Fir diese Folgen tibernimmt die Falkner & Partner GmbH eine Haftung nur dann, wenn dies verschuldet wurde.

« Berufshaftpflichtversicherung: Die Falkner & Partner GmbH bestétigt den aufrechten Bestand einer Berufshaftpflicht-versicherung/Vermégensschadenhaftpflicht und verpflichtet sich, dem Kunden auf dessen
Verlangen das Bestehen dieser Versicherung urkundlich nachzuweisen

Gegenliber Konsumenten gelten diese Bestimmungen insoweit, als nicht zwingende Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes entgegenstehen.
VL. Urheberrechte

« Der Kunde erkennt an, dass jedes von der Falkner & Partner GmbH erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich geschiitztes Werk ist. Samtliche Verbreitungen,
Anderungen oder Ergénzungen sowie die Weitergabe an Dritte bediirfen der schriftlichen Zustimmung der Falkner & Partner GmbH.

VII. Kosten fiir den Versicherungskunden

« Eine Provision aus der reinen Versicherungsvermittlung steht der Falkner und Partner GmbH — so weit nicht ausdriicklich und schriftlich etwa anderes vereinbart wurde — vom Kunden nicht zu, Abweichungen davon
bedurfen der Schriftform. Der Anspruch auf die vereinbarte Verwaltungskostenpauschale, sowie den Ersatz von Barauslagen bleibt durch diese Bestimmung unberihrt.

« GemaR § 15 MaklerG hat der Kunde dem Versicherungsmakler eine ortsiibliche Provision als Entschadigung oder Ersatz fiir getatigte Aufwendungen und geleisteten Arbeitsaufwand auch dann zu zahlen, wenn es
trotz seiner Tatigkeit zu keinem erfolgreichen Vertragsabschluss kommt. Dies gilt insbesondere dann:

1.wenn der im Maklervertrag bezeichnete Versicherungsvertrag nur deshalb nicht zustande kommt, weil der Kunde entgegen dem bisherigen Verhandlungsverlauf ohne sachlich gerechtfertigten Grund eine fiir den
Vertragsabschluss notwendige Handlung unterlasst;

2.oder wenn der Kunde statt des urspriinglich angestrebten Vertrags mit dem vom Makler vermittelten Versicherer ein anderes Geschaft abschlieRt, das ebenfalls in den Aufgabenbereich des Versicherungsmaklers
fallt.

« Uber die unabdingbaren Verpflichtungen gemaR Maklergesetz hinaus gehende Tétigkeiten werden seitens des Versicherungsmakler nur aufgrund einer schriftlichen Vereinbarung tibernommen und werden
kostenpflichtig abgerechnet.

VIIl. Schlussbestimmungen

Schriftlichkeitsgebot: Anderungen und/oder Ergéanzungen der umseitigen Vollmacht sowie der AGB bediirfen zu ihrer Gilltigkeit der Schriftform; dies gilt auch fiir das Abgehen vom Schriftlichkeitsgebot.
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen: Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder Abschnitte des Maklervertrags sowie der AGB bertihrt die Verbindlichkeit der restlichen Bestimmungen nicht.
Diese AGB gehen auf allfallige Rechtsnachfolger des Kunden bzw. des Versicherungsmaklers tiber. Die Vertragsparteien vereinbaren, dass die Bestimmungen dieses Versicherungsmaklervertrages auch dann
aufrecht bleiben, falls der Versicherungsmakler oder der Kunde ihre Rechtsform &ndern oder auf andere Art eine Anderung in der Rechtsperson eintritt.

Erfillungsort — Gerichtsstand — anzuwendendes Recht: Erfillungsort ist der Ort der gewerberechtlichen Niederlassung des Maklers, Gerichtsstand das jeweils sachlich zustandige Gericht an diesem Ort, jeweils,
soweit keine Bestimmungen des KSchG entgegenstehen. Ausdrticklich wird die Anwendung dsterreichischen Rechtes vereinbart.

Datenschutz: Der Versicherungsmakler ist zur Verschwiegenheit verpflichtet. Er hat die Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse des Kunden, die ihm bei seiner Beratung bekannt wurden, zu wahren und nur solche
Informationen weiterzugeben, die zur Beurteilung des zu versichernden Risikos notwendig sind. Der Kunde stimmt der automationsunterstiitzten Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu

Beschwerdestelle der Versicherungsvermittlung: Es gilt immer die 6ffentliche Informationsstelle gem. den gesetzlichen Vorschriften. Im Jahr 2025 ist es das Bundesministerium fir Wirtschaft, Energie und Tourismus,
A-1011 Wien, Stubenring 1, www.bmwet.gv.at. Das Bundesministerium fiir Wirtschaft, Energie und Tourismus hat Beschwerden von Kunden und anderen Betroffenen, insbesondere Verbraucherschutzeinrichtungen,
uber Versicherungsvermittler unentgeltlich entgegenzunehmen. Beschwerden tber Kreditinstitute und Versicherungsunternehmen als Versicherungsvermittler werden vom Bundesministerium fur Wirtschaft, Energie
und Tourismus auch der Finanzmarktaufsicht zur Kenntnis gebracht.

Ort, Datum Unterschrift Kunde
(Firmenstempel)
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